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3 Mythen über Konfliktlösung – und: Was Sie stattdessen tun sollten 
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Die Verantwortlichkeit für einen Konflikt muss in einer 
Konfliktanalyse ebenso wie der Hergang des Konflikts 
untersucht werden. Stille Zeugen und Zeuginnen zeigen, dass 
es weitere Beteiligte gibt. Interessen und Bedürfnisse spielen 
die Hauptrolle bei Konfliktursachen. Je nachdem, ob stärker 
die Beziehungsebene oder Sachgründe hinter dem Konflikt 
stehen, lösen Sie diesen anders. 

→Hören Sie erst einmal lange und nicht-wertend zu. Wenn 
möglich, gibt es hierfür etablierte neutrale Dritte in Ihrer Organisation, aber auch als 
Führungskraft können Sie hier eine klärende Rolle spielen, wenn Sie sich 
unvoreingenommen ein Bild der Lage verschaffen. 

Kompromisse sind ebenso schematische Lösungsversuche, die jedem Beteiligten 
erstmal ein Opfer abverlangen – auf einen Teil dessen zu verzichten, was man braucht.  

→ Wenn schon Bedürfnisse und Interessen analysiert wurden, bauen Sie hierauf 
auf. Manchmal stehen sich einzelne Bausteine der Lösung nicht unvereinbar gegenüber, 
sondern sind gut ergänzbar. Beteiligen Sie die Konfliktakteure bei einer möglichst 
kreativen Lösungsfindung – das wird die Zufriedenheit immens steigern. 

Ein Konflikt ist definiert durch als unvereinbar wahrgenommene Positionen gepaart 
mit einer starken Emotionalität. Daher kann mit Sachlichkeit oft nicht ansatzweise 
verstanden werden, worum es in dem Konflikt geht.  

→  Achten Sie auf Gleichbehandlung, Bedürfnisse und einem empathischen 
Umgang mit allen Beteiligten im Konflikt. Der innere Knoten löst sich erst, wenn auch 
Machtfragen und Tabus auf den Tisch kommen – das geht, wenn überhaupt, nur in 
einem sicheren Raum.  

Zögern Sie nicht, mit mir in Verbindung zu treten, wenn Sie Fragen haben, mehr wissen 
möchten oder Unterstützung brauchen! 

Karoline.caesar@gmail.com 

Herzliche Grüße 

Karoline Caesar 

 

Möchten Sie informiert werden, wenn der nächste Blog-Artikel erscheint? 
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