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Faktencheck „Konflikte in Organisationen“ 

Folgende Fragen können Ihnen direkt weiterhelfen:  

• Wie können Sie die Konflikt-Komplexität durch eine 
Konfliktanalyse reduzieren? Schauen Sie nach Konflikttyp, 
Eskalationsstufe, Thema, Akteuren, Machtstruktur, 
unternommenen Lösungsversuchen und Dauer, und Sie 
erhalten eine erste Diagnose sowie Prognose zu möglichen 

Lösungsoptionen.  

▪ Wie gut stehen die Chancen, dass interne Akteure den aktuellen Konflikt 
tatsächlich lösen wollen? Überprüfen Sie, wer von dem Konflikt profitiert und 
führen Sie eine Kraftfeldanalyse durch, um zu sehen, wie stark die Wirkung dieser 
Akteure vermutlich sein wird. 

▪ Wie vermeiden Sie bei Ohnmachtsgefühlen typische Fallstricke? Forschung zu 
Helfenden in Kriseneinsätzen hat hier gezeigt, dass die einen regelmäßig noch 
stärker einsetzen und die anderen sehr gut im Organisieren externer Hilfe sind – 
beides hilfreich, solange es nicht übertrieben wird und ins Negative kippt.  

▪ Wie wird Konfliktprävention für Sie zur Routine? Themen wie Vertrauensaufbau 
und -erhalt, Mitarbeitendenbindung und klare Strukturen sowie 
Ansprechpersonen schon in Frühstadien von Konflikten spielen hier mit hinein – 
die Infografik auf der nächsten Seite verrät mehr dazu, was hier erwiesen 
wirkungsvoll ist. 

 

Zögern Sie nicht, mit mir in Verbindung zu treten, wenn Sie Fragen haben, mehr wissen 
möchten oder Unterstützung brauchen! 

Karoline.caesar@gmail.com 

Herzliche Grüße 

Karoline Caesar 

 

Möchten Sie informiert werden, wenn der nächste Blog-Artikel erscheint?  
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